
 

Comité Offre et expérience client 

Composition du comité : 

Représentation provenant des entreprises membres de Tourisme Saguenay–Lac-Saint-Jean 

Sandra Fortin 
Société Récréotouristique de 

Desbiens 
1 gestionnaire provenant d’une entreprise 

de 15 employés et moins 

Salomé Le Gall Moulin des Pionniers 
1 employé de première ligne provenant 

d’une entreprise de 15 employés et moins 

Valéria Landivar Auberge des 21 
1 gestionnaire provenant d’une entreprise 

de 16 employés et plus 

Lenny Valin Musée Ilnu de Mashteuiatsh 
1 employé de première ligne provenant 
d’une entreprise de 16 employés et plus 

La présidente de ce comité est Sandra Fortin de la Société Récréotouristique de Desbiens   

Représentation provenant des partenaires 

Stéphane Jeannerot 
  

Aventure Écotourisme Québec 2 représentants d’une association 
touristique sectorielle provinciale 

Julie La Roche   Événement Attraction Québec 

Alexandre Mathieu  
Regroupement des ZECS du 

SLSJ 2 représentants d’un partenaire 
touristique régional 

Ariane Fortin 
Ministère de la culture et des 

communications 

Représentation de Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean 

Benjamin Sarrazin 
Conseiller à la structuration de 

l’offre 

4 représentants de l'équipe de Tourisme 
Saguenay-Lac-Saint-Jean 

Isabelle Girard 
Conseillère à l’amélioration de 

la performance 

Maude Boissonneault 
 

Coordonnatrice des projets en 
innovation touristique 

Myriam Larouche Assistante au développement 

 


